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Do za stariie i nermeéne csobe

1ZVIESCE O RADU U 2023.GODINI

Dom ,Atilio Gamboc” kao ustanova socijalne skrbi, proragunski je korisnik sredstava i neprofitna je

ustanova, a ostvareni prihodi/primici namijenjeni su pokricu ukupnih troskova poslovanja.

Dom je zapoceo sa obavljanjem djelatnosti, odnosno prijemom korisnika 26.lipnja 2014.godine.

Usluge koje se pruzaju u Domu su:

- stalno stanovanje (smjestajne usluge izvan vlastite obitelji )
- stacionarno stanovanje za korisnike kojima je potrebna zdravstvena usluga, usluga njege i brige o
zdravlju (izvan vlastite obitelji)

-dnevni/poludnevni boravak
-usluge programa Pomo¢ u kudi ( ukljutuje razne socijalne usluge: priprema i dostava obroka

umirovljenicima Grada Umaga, nabavka namirnica i priprema obroka u ku¢ama korisnika, odrZavanje

higijene, odrZavanje okucnice, pucka kuhinja).

Planom i Programom rada u 2023. godini poslovanja postavljeni su ciljevi Cija realizacija je i ostvarena:

Organiziranje odvijanja svih poslovnih funkcija u Domu i kontinuirani nadzor nad kvalitetom rada

svakog odjela
Kvalitetno i profesionalno pruzanje socijalnih usluga odraslim osobama, a koje &ine osnovnu

djelatnost Doma
Realizacija ostalih programa u lokalnoj sredini u cilju poboljsanja kvalitete Zivota starijih i nemocnih

osoba:
suradnja sa volonterima , suradnja sa djegjim vrti¢ima i osnovnim 3kolama, kulturno-

umijetnickim  drustvima  (zborovima, folklornim  druftvima, klapama, dramskim

grupama),suradnja sa drugim domovima
Upravljanje poslovanjem Doma odgovorno i profesionalno u skladu sa standardima usluge uz

educirano i motivirano osoblje
Upravljanje poslovanjem sukladno poslovnoj politici Osnivala- Grada Umaga i Upravnog vijeca u cilju

promicanja ugleda i interesa Grada Umaga

Poslovna 2023. godina zavr$ava sa ukupnim primitcima od 1.575.686,78 eura, 0,8 % manje od plana ili
12.503,22 eura (p! 1.588.190,00 eura). U istom iznosu ostvareni su ukupni rashodi od 1.575.686,78 eura 5to
je 08% ili 12.503,22 eura niZe od plana .Obzirom da su iznosi primitaka i izdataka jednaki ostvareni je

rezultat 0,00 eura.

Od ukupno ostvarenih primitaka u iznosu od 1.575.686,78 eura :

- iz proratuna Grada Umaga primljeno 498.689,78 eura , a $to je za 780,22 eura niZe od planiranog.
Proratunska sredstva &ine 31,7% ostvarenih primitaka, namijenjena su za sufinanciranje smjestaja korisnika
u Domu odnosno gradana Umaga, a koristena su za financiranje poslovanja Doma i to tro3ka rada, ostalih

rashoda za zaposlene (prehrana) iza opremanje ustanove.
- iz vlastite djelatnosti ostvareno je 1.067.821,10 eura §to je nize od plana za 0,9% ili 8.229,00 eura. Vlastite

prihode Cine:

-prihodi od usluga smje3taja u iznosu od 977.446,02 eura; planirano 992.500,00eura; ostvarenje je

nize za 0,2% ili 15.073,98 eura

Dom za starije i nemoc¢ne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
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-prihodi od dostave obroka !starskim domovima zdravija, Umag i od prodaje i dostave gotovih obroka
gradanima Umaga ostvareni su u iznosu od 81.075,15 eura { pl 75.080,00, viSe od plana za 5.995,15

eura),
- prihodi od pomo¢i u kuci ostvareni su u iznosu od 4.819,88 eura kn ( pl 5.000,00 eura, nize od plana

za 180,12 eura))
-prihodi od zakupa i iznajmijivanja opreme ostvareni su u iznosu od 2.712,51 eur (pl.2.600,00 eur)

-sa osnova primitaka od pomodi i tekucih projekata ostvareno je 7.894,45 eura i to 6.434,45 eura iz
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike na osnovu ,Javnog poziva za dodjelu
financijske podréke za smanjenje utjecaja porasta cijena energenata na pruzatelje socijalnih usluga u RH" i od
Istarske Zupanije primljeno je 1.460,00 eura za projekat Jatanje zdravstvenih usluga u ustanovama®,

- sa osnova osiguranja i refundacije 3teta nisu ostvareni prihodi od 1.281,45 eura (pl. 4.000,00 eura).

Dom na dan 31.12.2023.godine brine o 95 korisnika, od Zega je 91 korisnik smjesten u domu, a 4
korisnika koristi uslugu dnevnog boravka te kroz program ,Pomoc¢ u kuéi”, Dom brine o 20 obitelji na dan
31.12.2023.g. (ovaj broj se tijekom godine mijenjao, od 17-25 obitelji) .

0d ukupnog broja korisnika vecina su Zene (61%). Prosjeéna duZina boravka korisnika je 802 dana ( ili
2 godine i 2 mjesec), a prosjetna starost korisnika je 85,7 godina.

Broj zaposlenih na kraju poslovne godine na dan 31.12.2023.godine iznosio je 54 djelatnika.
Tijekom 2023.godine raspisivani su natjecaji za zaposljavanje djelatnika na radnom mjestu ,medicinska

sestra/tehnitar”, “kuhar/ica”, “njegovatelj/ica®, »pomocni radnik u kuhinji-servir/ka“, ,,pomo¢ni radnik/ca na

recepciji” .
Tijekom godine odrzano je jedanaest {11) sjednica Upravnog vijeca Doma.

U nastavku dati su generalni podaci o organizaciji Doma, ljudskim resursima, kapacitetu, regulatornom
okviru, realizaciji programske djelatnosti ( lzvjeSca o radu Odjela njege i brige o zdravlju, fizikalne terapije,
lzvje§¢a iz domene socijalnog rada, radne terapije i organiziranih aktivnosti u Domu i ostalih odjela) i
prilofene su samo neke od primljenih zahvala obitelji na skrbi o njihovim &lanovima.

Dom za starije i nemoc¢ne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OIB 72427815354; MBU 0221-0170; web. www.dom-umag.hr
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1.1. OPCI PODACI

Dom je osnovan Odiukom o osnivanju Doma za starije i nemocne osobe ,Atilio Gamboc” Umag od 2.
prosinca 2013. godine (KLASA: 032-01/13-01/103; URBROJ: 2105/05-01/01-13-12), objavljenoj u Sluzbenim

novinama Grada Umaga broj: 16/13 od 5. prosinca 2013. godine.
Osniva& Doma je Grad Umag, OIB: 84097228497, sa sjedistem u Umagu, ul. Giuseppe Garibaldi br. 6.

Dom je upisan u sudski registar ustanova kod Trgovackog suda u Rijeci sa matiénim brojem subjekta upisa

(MBS) 040319904 od 6.veljate.2014. godine, OIB broj: 72427815354.
Dom je upisan u upisnik ustanova socijalne skrbi pri nadleznom Ministarstvu za djelatnost socijalne skrbi.

Dom za starije i nemoéne osobe “Atilio Gamboc” Umag
Naziv Doma na talijanskom jeziku Centro per anziani e disabili “Atilio Gamboc” Umago
Skraceni naziv Doma Dom “Atilio Gamboc” Umag

Skraceni naziv Doma na talijanskom jeziku Centro “Atilio Gamboc” Umago
SjediSte Doma: Umag 52470, ulica 154. brigade Hrvatske vojske br.5

OIB broj: 72427815354

Naziv Doma

1.2. DIELATNOST DOMA

Dom je osnovan za pruzanje usluga stalne i povremene skrbi izvan vlastite obitelji, te skrb i pomoc u kudi
starijim i nemoénim osobama, kojima je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemoci potrebna
pomo¢ i njega drugih osoba, kao i za obavljanje drugih Zakonom propisanih djelatnosti.

Djelatnost Doma je pruzanje socijalnih usiuga odraslim osobama, i to:
pruZanje usluga skrbi izvan vlastite obitelji starijim i nemocnim osobama kojima je zbog trajnih

promjena u zdravstvenom stanju i nemoci prijeko potrebna stalna pomoc i njega druge osobe,
pruzanje usluga skrbi izvan vlastite obitelji za osobe oboljele od Alzheimerove demencije i drugih

[

demencija,
pruzanje svih oblika smjestaja, poludnevnog ili cjelodnevnog boravka te organiziranog stanovanja

starijih i nemoénih osoba (stanovanje i prehranu, brigu o zdravlju, njegu, odrZavanje osobne higijene i
pomoci pri obavijanju svakodnevnih aktivnosti, usluge socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije,
radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena, pratnje i organiziranog prijevoza i savjetodavnog
rada),

pruzanje usluga pomodi i njege u kuci starijim i nemoénim osobama kojima je zbog trajnih promjena u
zdravstvenom stanju ili starosti prijeko potrebna pomo¢ i njega druge osobe,

prufanje usluga savjetovanja i pomaganija, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih
aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena, pratnje i organiziranog prijevoza te

realizacija drugih programa u lokalnoj sredini u cilju poboljsanja kvalitete Zivota starijih i nemocnih

osoba.

Dom za starije i nemoéne osobe, Centro per gli anziani e disabili "' Atilio Gamboc" Umag-Umago,
ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OIB 72427815354; MBU 0221-0170; web. www.dom-umag.hr
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i.3. ORGANIZACUA
Dom svoj rad organizira po funkcionalnim cjelinama-odjelima, koji &ine jedinstvenu radnu cjelinu i to:

o Odjel administrativno-tehnickih posiova,
¢ Odjel njege i brige o zdraviju (stambeni i stacionarni smjestaj)

¢ Odjel prehrane i posluZivanja
¢ Odjel smjestaja i pomodi u ku€i (izvaninstitucionalna skrb)

Unutarnjim ustrojstvom Doma osigurava se ostvarivanje djelatnosti, te administrativno-strucnih,

racunovodstveno-financijskih i pomoéno-tehnickih poslova.
Unutarnjim ustrojstvom Doma povezuju se svi oblici rada i djelatnosti prema vrsti i srodnosti programa i

poslova kako bi se ostvarili optimalni rezultati rada.

RAVNATELJICA

1.4. TIJELA UPRAVUANJA | RUKOVODENJA DOMOM

Tijela Doma su:
e Upravno vijece
e Ravnatelj
e Strucno vijece
Odrano je devet (11) sjednica Upravnog vijea u 2023.8..

Dom za starije i nemoéne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OIB 72427815354; MBU 0221-0170; web. www.dom-umag.hr
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1.5. JUDSKI RESURSI

Organizacija rada, uvjeti i nacin rada, te potreban broj strunih i drugih radnika detaljnije su uredeni
Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu , nacinu rada i sistematizaciji poslova Doma.

Naziv radnog mjesta Broj izvr3ioca na dan
31.12.2023.
| Administrativno —tehnicki odjel 13
ravnatelj 1
socijalni radnik/ca 1
poslovna tajnik/ca 1
referent za opée i pravne poslove 1
struéni suradnik terapeut 1
kuéni majstor 1
guvernanta 1
spremacica 3
pralje-glacare 2
struini suradnik za korist,skladist. i nadzor 0,5
kemikalija u tehnolotkom procesu*
strugni suradnik zastite na radu* 0,5
Odjel njege i brige o zdravlju 25
glavna medicinska sestra 1
medicinska sestra/tehnicar** 3
njegovatelj/ica** 16
bolnicarke 5
Fizioterapeut | 2
Odijel prehrane i posluzivanja 9
voditelj odjela 1
kuhar/ica 3
servir/ka 4
pomodni radnik 1
Odjel smje3taja i Pomoc¢i u kui 5
voditelj smjestaja i pomoci u kuci 1
gerontodomacice-njegovateljice 1
3

Dom za starije i nemocne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
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U Domu je na dan 31.prosinac 2021. godine

natjefaji za zaposljavanje djelatnika na radnom mjestu
“njegovateljfica“, ,pomocni radnik u kuhinji-servir/ka“, ,pomocni radnik/ca na recepciji”.

zaposleno 54 djelatnika. Tijekom 2023.godine raspisivani su
medicinska sestra/tehnicar”, “kuhar/ica“,

1.6. LOKACUA | POVRSINA
Objekat Doma smjeSten je na k.. 2586/1 K.O. Umag.

Visina gradevine je P+2 (maksimalna dopustena visina P+2+M).
Povriina gradevinske parcele 4.510 m2

lzgradenost parcele iznosi cca 31,12%

sveukupna neto povrsina gradevine 3.793,3 m2
sveukupna bruto povr3ina gradevine 4.287,4 m2

1.7. KAPACITET | VRSTA SOBA

U domu ima 98 mjesta, od ega 61 mjesto u Odjelu njege i brige o zdravlju(stacionar) i 28 u stambenom

dijelu te 20 mjesta u dnevnom centru.

opis Kapacitet sobe/app ] kreveti
Stacionar 28 61
1/1 3 3
1/2 17 34
1/3 8 24
Stambeni dio 29 37
1/1 17 : 17
1/1 invalidi 4 4
1/2 6
2
Dnevni centar(dnevni i
poludnevni boravak) broj

korisnika

Na web stranici Doma www.dom-umaghr U virtualnoj Setnji sadrZan detaljan prikaz i pregled

opremijenosti Doma.

U nastavku dat je slikovni prikaz soba u stambenom dijelu i u Odjelu njege i brige o zdravlju.

ro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,

Dom za starije i nemocne osobe, Cent
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Dow za <tarije i acmadne osobs

Jednokrevetna soba u stambenom odjelu- opremljena sa LCD televizorom, hladnjakom, telefonom i Internet
priklju¢ékom, krevetom sa dva samo-regulirajuéa poloZaja; opremljenost svih stambenih jedinica SOS

sustavom

Trokrevetna soba u stacionaru- opremljena krevetima za pojaCanu njegu sa 4 samo-regulirajuca poloZaja,
LCD televizori,telefon; opremljenost svih soba u stacionaru sa #Sestrinskim sustavom®ili ,Nurse

Tab"sustavom.

Dom za starije i nemo¢ne osobe, Centro per gli anziani e disabili "" Atilio Gamboc" Umag-Umago,
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Dom za starije i nemotne osoke

Dvokrevetna soba u stacionaru- opremljena krevetima za intenzivnu njegu sa 4 samo-regulirajuca poloZaja,
LCD televizori,telefon ;opremljenost svih soba u stacionaru sa »,Nurse Tab“sustavom

Na web stranici Doma www.dom-umag.hr u ,virtualnoj Setnji“ sadrzan detaljan prikaz i pregled
opremljenosti Doma.

1.8. REGULATORNI OKVIR

Zakon o socijalnoj skrbi

Zakon o ustanovama

Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga

Pravilnik o vodenju evidencije i dokumentacije domova socijalne skrbi, te nainu i rokovima za
dostavu izvje$¢a o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima

Zakon o kvaliteti zdravstvene zastite i socijalne skrbi

Zakon o zdravstvenoj zastiti

Zakon o sestrinstvu

Pravilnik o uvjetima za obavljanje djelatnosti proizvodne,stavljanja na triiste i koristenja
opasnih kemikalija (NN 99/13,157/13,122/14)

Zakon o proracunu

Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru

Zakon o fiskalnoj odgovornosti

Statut (14.05.2014.)

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, nacinu rada i sistematizaciji radnih
mjesta(30.05.2015.,21.03.2014.),

Pravilnik o radu (30.05.2015.,21.03.2014.)

Poslovnik o radu Upravnog vije¢a(28.02.2014.)

Pravilnik o radu Stru¢nog vijeca

Pravilnik o prijemu, kriterijima za ostvarivanje prednosti i otkazivanju usluga korisnicima
(16.04.2014.,07.12.2017.)

Pravilnik o kuénom redu (27.06.2014.)

Pravilnik o za&titi od pozara (27.06.2014.)

Pravilnik o radu Povjerenstva za spre¢avanje i suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom

skrbi (27.06.2014.)

Dom za starije i nemoéne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
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1.9. REALIZACIJA PROGRAMSKE DJELATNOSTI

1.9.1. lzvje3ce o radu Odjela njege i brige o zdraviju

Rad djelatnika odjela, medicinskih sestara/tehnicara i njegovateljica, organiziran je u tri smjene tako
da su korisnici pod stalnim nadzorom 24 sata, pri temu su organizirane tri grupe njegovateljica po zasebnim
odjelima i to: stacionar 1. kat, stacionar 2.kat i stambeni odjel, a sve u cilju pruzanja kvalitetnije usiuge
korisnicima. Istovremeno, takva organizacija rada , u uvjetima primjene preporuka i smjernica HZZIZ RHu
primjeni epidemiolo3kih mjera u spretavanju epidemije COVID-19 , osigurava smanjenje kontakata $to pruia
dodatnu sigurnost korisnicima..

Zbog nedostatka medicinskih djelatnika ( od lipnja raspolagali smo sa 1 medicinskim tehni¢arem i
Glavnom sestrom) nije bilo moguce tako, po odjelima, organizirati i njihov rad, ve¢ su oni kao i do sada
obilazili sve korisnike radeéi u propisanoj zadtitnoj odjeci. '

Medicinske sestre i fizioterapeuti ukljuéeni su izradu individualnih planova rada sa korisnicima.
Fizikalnu terapiju provodila su dva fizioterapeuta prema uputama i dogovoru sa specijalistom fizijatrom dr
Burgicem, radom u jutarnjoj smjeni od ponedjeljka do petka, a prema potrebi i duZe i/ili subotom i nedeljom.

Sa Odjelom prehrane i postuZivanje dogovoreni su jelovnici za Eetiri (4) tjedna i dijetni meniji {Zuéni,
dijabeti¢ni, kasasti).

U skladu sa individualnim potrebama korisnika, pruZale su se usluge njege i brige o zdravlju. Vodila se
briga o fizickom i psihickom stanju kao i briga o zadovoljavanju osnovnih jivotnih potreba korisnika.

Promatranjem korisnika i ocjenom funkcionalne sposobnosti utvrdivale su se potrebe korisnika za

provodenjem opce i zdravstvene njege.

Potpuno ovisnim korisnicima osiguravala se svakodnevna, 24-satna pomoc.
O svim korisnicima u Domu provodio se nadzor u kontinuiranom uzimanju terapije i pravilne ishrane.
U sklopu brige o zdravlju svim korisnicima su se pruzale usluge primarne i sekundarne za&tite, a po potrebi i
tercijarne.
Dom je dogovorio usluge primarne zdravstvene zattite sa doktoricom opce prakse, dr Neda Sincic iz
istarskih domova zdravlja Umag, dolaskom jednom tjedno (srijedom), a po potrebi i vise puta. Rad je
organiziran u ambulanti Doma gdje lije¢nica pregledava pokretne korisnike dok nepokretne pregledava u
njihovoj sobi te ispisuje recepte, uputnice za specijalisticke preglede i hospitalizaciju.
Propisana terapija koju je ordinirala lije¢nica opée medicine provodila se:
-peroralno, intravenozno, muskularno, putem sonde, subkutano, infuzijom, lokalno nanosenje lijeka.

Neki su korisnici zadrzali svog lije¢nika opce prakse tako da smo suradivali sa lije€nicima obiteljske
medicine iz IDZ Umag ( dr Jelgi¢ Zoltanom, dr Gugi¢, dr Danijel Ferlin, , dr Dragan Grguric, dr Pavlicek i dr) i
ostalim lijeénicima opée medicine ( dr Vilma Damjanovié-Spiri¢ ) i iz Buja dr Vito Jedrejcic.

Usluge sekundarne zdravstvene zastite davali su doktori internista, oftalmolog, neurolog, psihijatar, urolog i

ORL specijalista.
U 2023.godini ugovori o poslovnoj suradnji i/ili ugovor o djelu su zakljuCeni sa dr Nijaz Burgi¢em, dr Nedom

Singi¢ i psihijatrom dr Tomislavom Peharda.
Fizikalne usluge su ugovorene sa fizijatrom dr Nijaz Burgi¢ iz Umaga, koji u Dom dolazi na poziv i

pregledava svakog korisnika ( obavezni pregled i kontrolni pregled ukljuceni su u cijenu usluge smjestaja).
Hitna pomo¢ i sanitet vozili su korisnike u OB Pula i KBC Rijeka.

Dom za starije i nemoc¢ne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OIB 72427815354; MBU 0221-0170; web. www.dom-umag.hr
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?‘; Atilic Gamboc

Do 73 stanie § nemotng asobe.

Podaci o pruzenoj zdravstvenoj njezi i brizi o korisnicima vode se u evidencijama:

- ,Domek” (Domska evidencija korisnika) , , DOMEK MEDICINA“ - omogucava vodenje detaljne evidencije
vezano za svakog korisnika pojedinaéno, i to: evidencija zdravstvene njege,prehrane, tlaka, previjanja,
sestrinske anamneze i dr. Podaci se unose svakodnevno od strane svakog zaposlenika u odjelu njege i brige o
zdravlju.
-, Sestrinski sustav” ili ,Nourse-tab“- biljeZi sve vrste aktivnosti medicinskog osoblja, od njege, opskrbe,
odriavanja. Osigurava pregled radne aktivnosti zaposlenika. Unos podataka je svakodnevan, u tijeku radnog
procesa. lzvje$éa osiguravaju kontrolu rada svakog zaposlenika na dnevnoj bazi i daje obitelji korisnika
pregled izvrienih usiuga te garantira kvalitetu usluge korisniku, obitelji i vodstvu Doma,Glavnoj medicinskoj

sestri i Ravnateljici.

Prema ,lzvje$éu Odjela njege i brige o zdravlju o izvrSenim uslugama za period 01.01-31.12.2023.8.”
pruZeno je 465.925 usluga iz podrudja medicinske skrbi 3to je 18% manje od prethodne godine (u 2022.g.
568.412 ) radi manjeg prosje¢nog broja korisnika u domu (prosj.br. korisnika u 2022.g. 85, u 2023. 82) te
prema ,lzvje$cu izvrSenih aktivnosti fizikaine terapije za period 01.01-31.12.2023.g8.“ pruZeno je 39.763
usluga fizikalne terapije to je 9% niZe od 2022.godine (43.668 usluga) radi ukupno manjeg broja korisnika u
2023.g. u odnosu na 2022. g (prosj.br. korisnika u 2022.g. 85, u 2023. 82) kao i njihovog zdravstvenog stanja
o Eemu ovisi vrsta i intenzitet usluga fizikalne terapije ( individualne i/ili grupne vjeZbe).

Kategorizacija korisnika na dan 31.12.2023.godine

kategorija Stupanj 1 Stupanj 2 | Stupanj 3 Stupanj 4
(min pomo¢ | (optimalna (teZe (nepokretni
korisnicima) | njega pokretni korisnici, srednje i
korisnika) korisnici) teske demencije
Alzheimeri)
Broj korisnika 6 9 76
31.12.2023.
U prilogu:

,Realizacija plana rada Odjela njege i brige o zdravlju za 2023.godinu”
“Ilzvje$¢e Odjela njege i brige o zdravlju o izvrSenim uslugama za period 01.01-31.12.2023.g.“
,Godignji izvjestaj za aktivnosti fizikalne terapije u periodu od 01.01-31.12.2023.8.”

Dom za starije i nemocéne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OIB 72427815354; MBU 0221-0170; web. www.dom-umag.hr
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'ﬂ_:f_" Dom za stariig i emocnie asnobe

1.8.2. lzvjeice o radu iz domene socijalnog rada

Socijalni rad u Domu odvijao se prema planu i programu rada za 2023. godinu uz prilagodbu na
primjenu epidemioloskih mjera HZZJZ tijekom godine. U vrijeme epidemije corona virusom , izazov sa kojim
se suofavamo od 2020.godine je osigurati kontinuirano i kvalitetno komuniciranje korisnika sa obiteljima
(telefonski video pozivi, razgovori preko skaypa) i odrzavanje njihovog mira kao i organiziranje posjeta (rezimi
posjeta mijenjali su se sa dva puta tjedno na jedan puta tjedno ovisno o epidemiolo$koj situaciji). Tijekom
2023. godine, zabilieZeno je nekoliko slu¢ajeva korisnika pozitivnih na COVID-19 i Dom je bio zatvoren za
posjete dva puta po tjedan dana, dok su se u ostalom dijelu godine posjete odvijale svakodnevno od 14,30-

16,30 sati od ponedijeljka do nedjelje.

Provodenjem socijalnog rada nastojalo se postoje¢im korisnicima osigurati psihicku stabilnost i

normalno odvijanje Zivota u Domu, a novim korisnicima olakiati prilagodbu na novu sredinu uzimajuci u

obzir pojedinaénu osobnost svakog korisnika i njegove interese. U sklopu socijalnog rada provodio se

individualni i grupni rad sa korisnicima.

Radi pruzanja 3to kvalitetnijih usluga i realizacije raznih prava korisnika suradivalo se sa stru¢nim
ustanovama i rodbinom korisnika, a sve sa namjerom da korisnik ne ostane uskracen zakonom mu utvrdenim
pravima ifili informacijama. Potencijalnim korishicima davale su se konkretne informacije o radu Doma,
smijedtajnim kapacitetima, cijeni smjestaja, potrebnoj dokumentaciji, kuénim pravilima i aktivnostima u
sklopu ustanove. Sukladno tome, zaprimala se potrebna dokumentacija sa zahtjevima za smjestaj, odrzavale

komisije za prijem.

Vodena je propisana evidencija sukladno Pravilniku o vodenju dokumentacije u ustanovama socijalne
skrbiito u programu ,Domeka“- ,Domek Socijala“ koja predstavlja kompletno vodenje evidencije korisnika -
od zaprimljenih zahtjeva i njihove obrade, do vodenja listova i mati¢ne knjige korisnika te svih ostalih

evidencija propisanih zakonom:
mati¢ne knjige, pomoc¢ne knjige, osobnih listova _evidencija pracenja korisnika o sudjelovanju u

radno- okupacijskim aktivnostima , evidencija odsutnosti korisnika, socijalne anamneze.

Radi kvalitetnijeg rada, odrZavale su se sjednice Stru¢nog tima svakoga tjedna na kojima se timski
raspravlja o korisnicima (zdravstvenom stanju, planu daljnjeg rada, dogovaraju se kontakti sa obiteljima i dr.)
te sjednice Stru¢nog vijeca na kojima se raspravljalo o korisnicima i struénim temama.

Socijaina radnica je u okviru svojih ovlastenja i djelokruga rada pruzala pomoc¢ korisnicima prema
prioritetu, posebno vodeci ratuna da ne ugrozi dostojanstvo i integritet pojedinog korisnika.

U prilogu:
,» lzvjedce o realizaciji plana rada iz domene socijalnog rada za 2023.godinu”.

Dom za starije i nemoéne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OIB 72427815354; ViBU 0221-0170; web. www.dom-umag.hr
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1.9.3. lzvje&ée o radnoj terapiji i organizaciji slobodnog vremena

Program radne terapije i organizacije slobodnog vremena provodio se prema planskim aktivnostima i
programu rada. Godisnji plan odvijao se kroz razliite oblike individualnog i grupnog rada, organizacijom
sportskih i rekreacijskih aktivnosti, kulturno-zabavnog angaZiranja. Provodi se i analizira izvodenje aktivnosti
dnevnog ivota u podrutju samozbrinjavanja, produktivnosti i slobodnog vremena korisnika u individualnom i
rovode se i analiziraju senzomotoricke, kognitivne i psihosocijalne sposobnosti korisnika te

grupnom radu. P
Organiziraju se sportsko-rekreacijske aktivnosti,

njihov utjecaj na izvodenje aktivnosti dnevnog Zivota.
likovno-glazbene aktivnosti, edukativne i kreativne radionice, prigodni kulturni programi.

Radi primjene epidemioloskih mjera u cilju spre€avanja zaraze CV, niu ovoj godini nisu se realizirale
planirane aktivnosti tijekom godine u suradnji sa dje¢jim vrti¢ima ,Radost” i ,Girotondo” iz Umaga, sa
utenicima OS ,Marija i Lina” Umag i ,Galileo Galilei“ Umag, sa glazbenim odjelom 08 ,Marija i Lina” Umag
kao i ucenicima SS ,Vladimir Gortan , Buje. Tek krajem godine, u prosincu, odrZan je prigodni novogodisnji
program ,obzirom na zdravstvenu i sigurnosnu situaciju u Domu koja je bila zadovoljavajuca te su ;

Marija i Lina“ Umag i ,Galileo Galilei” Umag, sa glazbenim odjelom 05

organizirani: priredba ucenika 05 ,,
Zvjezdice

,Marija i Lina” Umag, koncert mje3ovitog zhora ,,Corona” iz Umaga i nastup folklorne skupine ,,

50+“.
O novim korisnicima vodilo se raduna kroz njihovu adaptaciju u domski smje3taj i timski rad sa

ostalim djelatnicima, upoznavanje korisnika sa domskim aktivnostima i ispitivanje individualnih sklonosti,

izradivao se individualni plan sa korisnikom, rad sa obitelji korisnika kod

vjedtina i sposobnosti,
povremeni razgovori sa korisnicima u cilju prevladavanja pojedinih

zadovoljavanja razlicitih potreba,
konflikata, nerazumijevanja i nesuglasica vezano za suZivot.

Grupni rad se organizirao u manjim skupinama i vie puta dnevno, a obuhvacen
st korisnika te doprinijeti otuvanju njihovih

e su bile aktivnosti

kojima se nastojala sprijeciti marginalizacija, socijalna iskljuteno
psihosocijalnih sposobnosti, kao i obogatiti kvalitetu Zivota i Zivljenja u Domu. Tijekom godine organizirale su

se aktivnosti Zetnje do grada, kava u hotelu Adriatic, odlasci na more, sportske radionice, meditacija, zvuko-

terapija tibetanskim zdjelama, radionice color mirrorsa” jer su epidemioloske mjere bile relaksirane i

zdravstvena situacija je u domu bila dobra.
Aktivhosti obuhvaéaju raznovrsne radionice od kojih nabrajamo samo neke

- kreativne radionice -likovne radionice (slikanje na svili, crtanje, oslikavanje stakla), decoupage, lavanda
- sportske radionice - sportske igre pikado, koZarka, odbojka, kuglanje
- rekreacija (jutarnja tjelovjezba) i Setnje oko doma
-radionice ,color mirrors”
-zvuéna terapija (sa tibetanskim zdjelama i gongom)
-priredbe
-proslave rodendana svakog mjeseca (sijeéanj-prosinac)
-izleti {vlakiéem u Katoro )
-Svete mise svakog mjeseca
-meditacije
Detaljan pregled svih vrsta aktivnosti sadrZan je u prilogu
“ |zvje$éu aktivnog provodenja vremena i radnih aktivnosti u 2023.g.”

Dom za starije i nemoéne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OIB 72427815354; MBU 0221-0170; web. www.dom-umag.hr
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1.9.4. Izvjeite o realizaciji plana i programa rada Odjela prehrane i posluZivanja
Realizirane su planirane aktivnosti i program rada Odjel prehrane i posiuZivanja koji obuhvaca:

e kvalitetnu pripremu obroka za korisnike Doma u skladu sa dogovorenim vrstama jelovnika

e kontrolu tro3kova
e vodenje evidencija u programu materijalnog poslovanja (normativi jelovnika)

e vodenje evidencije HACCAP sustava

¢ kvalitetnu pripremu obroka vanjskim korisnicima (Istarski domovi zdravlja, pucka kuhinja i dr)

¢ vodenije evidencije o dostavljenim gotovim obrocima
¢ vodenje brige o sitnom inventaru i osnovnim sredstvima

U prilogu: ,Realizacija plana rada Odjela prehrane i posluZivanja u 2023.godini”

1.9.5. lzvjedce o realizaciji plana i program rada odjela smjestaja i ,Pomoci u kuci”

lzvje¥ée o izvrienim uslugama odjela smjestaja i ,,pomodi u kuéi” obuhvaca aktivnosti iz:

s podrugja smjestaja (fakturiranje usluga, materijalno knjigovodstvo, jednostavna nabava)
- ispostavljanje ratuna svim korisnicima usiuga Doma i programa Pomoci u kuci, Gradu Umagu za usluge
pucke kuhinje, Ministarstvu za usluge Pomo¢i u kuci; ukupno izdano 1.591 ra¢una (2022. 1630 racuna),
ispostavljanje knjiznih nota (ukupno izdano 72 knjiznih nota; 2022.g. 67);
-vodenje natjefaja za postupke jednostavne nabavke, pracenje izvrienja ugovora sa dobavljalima,
kontrola ulaznih ratuna sa ugovorenim cjenicima roba, izrada primki i
-provodenije inventura (mjesecne i godisnje)

e vodenje programa ,,pomoci u kuci®
-organizacija i plan rada djelatnika PUKa, kontaktiranje korisnika usluga, vodenje propisanih evidencija

PUKa. Usluge programa Pomo¢i u kuci pruZale su se tijekom ¢itave godine.
U 2023.g. pruzali smo usluge i brinuli o:
- broj korisnika o kojima smo brinuli: od 15 obitelji u 01/2022 do 18 obitelji u 12/2023. Na 31.12.2023.8.
program obuhvaca 14 obitelji
-yrste usluga i broj sati pojedine usluge:
A-pomoc pri temeljnim dnevnim opravcima 1.014 sati (2022. 1100),
B-kucanski poslovi 728 sati (2022. 690),
C-pomot pri odrZavanju higijene 256 sati (2022. 400 sati),
D-zadovoljavanje drugih potreba 30 sati (2022. 10 sati)

-dostava obroka, ukupno 23.222 obroka (2022. 20.626 obroka) :
-pucka kuhinja —dostavljeno ukupno 12.318 obroka {2022. 11.354 obroka) 10.612 obroka), od Cega

4.680 na teret Grada (u 2022.g. 4.727) i 7.386 obroka kupljenih bonova za ruéak ( u 2022. 6.181), na
teret resornog Ministarstva rada, mirovinskog sustava i obitelji 252 obroka (2022. 446 obroka)
- stacionar Istarskih domova zdravlja, ukupno 9.422 ( 2022.8.10.904), od Cega ructka 4.711 ( 2022.g.

5.408) i vecera4.711(2022.g. 5.496)

U prilogu: ,Realizacija programa i plana rada odjela smjetaja i ,Pomoci u kuci“ u 2022.godini”
Lizvjestaj o radu Programa pomoc¢ u ku¢i za period 01.01-31.12.2022.godine"”

Dom za starije i nemoéne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OIB 72427815354; MBU 0221-0170; web. www.dom-umag.hr
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1.9.6. lzvjesée o uslugama dnevnog boravka

Na cjelodnevnom boravku od ponedijeljka do petka imali smo tokom godine prosje¢no 5 korisnika
(2022.g. prosje¢no 7 korisnika) od kojih dva (2) sa nasom uslugom prijevoza dok su druge korisnike
dovozili obitelji. Usluge prijevoza vriile su djelatnice PUK-a i dnevnog boravka. Na dan 31.12.2023.

godine programom je obuhvaceno 4 korisnika.

Ukupni prihod od pruZenih usluga dnevnog boravka iznosi 11.110,00 eura.

U prilogu: ,Realizacija programa i plana rada dnevnog boravka za 2023.g.”

1.9.7. lzvje¥ce o realizaciji plana i program rada Tehnicke sluzbe
Realizirane su planirane aktivnosti i program rada Tehni¢ke sluibe u 2023.godini, koji obuhvaca

aktivnosti iz podrugja strojarstva, elektroinstalacija, hortikulture, soboslikarskih radova, odrzavanja
voznog parka i dr. Obuhvacene su zakonske obaveze (pregledi, ispitivanja) i tekuce aktivnosti

odrzavanja objekta, opreme i okolia.

U prilogu: ,Realizacija plana rada Tehnicke sluzbe u2023. godini“

1.9.8. lzvjeiée o realizaciji plana i programa rada Praonice
Realizirane su planirane aktivnosti i program rada praonice kojim su obuhvacene redovne aktivnosti u

radu praonice: pravovremeno i ispravno preuzimanje robe korisnika i posteljine u Odjelu njege i brige o
zdraviju i u stambenom dijelu te pranje uniformi djelatnika, vodenje evidencija o preuzetoj robi
korisnika, vodenje evidencije nabavke deterdenata i evidencije potro$nje deterdenata u skladu sa
planom tekuée godine, provedena je godidnja inventura posteljine, uredaji su servisirani prema planu i
potrebi, izvrSene su nabavke sitnog inventara praonice prema potrebi.

U 2023.godini oprano je 55.008 kg ( 2023. 54.818kg; ind 2023/2022 100,3 Jrobe i posteljine, ukupni
trodak deterdenata za pranje iznosio je 14.053,29 eura 3to je 19% vide uz istu koli¢inu opranog rublja i
posteljine (2022.g. 11.794,44 eura; ind 2023/2022 119) , trosak po kg iznosio je 0,24 eur/kg (2022.g.

0,22 eur/kg; ind 2023/2022 118).

U prilogu: ,Realizacija plana i programa rada Praonice u 2023. godini”

1.9.9. izvjesce o realizaciji plana i programa rada administrativnih poslova

Realizirane su planirane aktivnosti i program rada administrativnih poslova koji obuhvaéa poslove
pripreme dokumentacije za knjigovodstveno evidentiranje, arhiviranje dokumentacije, aktivnosti u
domeni ljudskih resursa (izrada ugovora o radu na odredeno /neodredeno vrijeme, raskida ugovora,
izdavanje rjedenja za godi$nje odmore, vodenje evidencije radnih sati, evidencije bolovanja, izrada i
objava natjetaja za radna mjesta), projektne aktivnosti (knjigovodstvena dokumentacija), izrada
izvjedca (stanje potraZivanja, troSkovi energenata, trofka rada i dr), pracenje regulative iz podrudja

radnog prava, knjigovodstva i dr.

U prilogu: ,Realizacija plana rada administrativnih poslova u 2023.godini”

Dom za starije i nemo¢ne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
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Dor za stariei neniofne csohe

1.10. VOLONTERSTVO U DOMU

Tijekom 2023.godine volontiranje volontiranje se odvijalo u Odjelu njege i brige o zdravlju, u radnoj terapiji

kroz organizaciju radionica i u odjelu prehrane i posluZivanja.

Volontirala su Cetiri volontera:
- gdica Anamaria Dordioski , rad u Odjelu prehrane i posluZivanja, odradeno 480 sati

-g. Danijel Teodorovi¢, terapeut zvuko terapije, 80 sati

-gda Marija Lombardo RuZi¢-, njegovateljica u Odjelu njege i brige o zdravlju, odradeno 210 sati
-gda Pana Nurselovi¢, njegovateljica u Odjelu njege i brige o zdravlju, odradeno 80 sati

-gda Naida Nuki¢, njegovateljica u Odjelu njege i brige o zdravlju, odradeno 80 sati

-gda Nena Makovac, 2 radionice ,Yoga smijeha”, 2 sata

-gda Rada Jovanovic, 2 radionice ,Yoga smijeha”, 2 sata

1.11. ULAGANJE U TEKUCE | INVESTICLISKO ODRZAVANIE

U 2023. godini zabiljeZen je znacajan rast troskova tekuceg i investicijskog odrZavanja , za 24% prema planu
(izvorni pi. 18.000,00 eura, 2.rebalans. 41.200,00 eura, ostvareno 51,286 eura ;ind ostv/2R 124 ).

lako Dom provodi uredno servisiranje svih uredaja i postuje sve zakonske obaveze vezano za
instalacije, uredaje i dr. u ovoj godini dogodio se niz nepredvidenih i neplaniranih kvarova i troskova:
vanjske jedinice klime (ventilator), kvar termostata u fenkojlerima u sobama korisnika, popravak bojlera {2
bojlera, svaki od 5 tis 1), kvarovi liftova, kvarovi uredaja u praonici (susilica, perilica, valjak za peglanje), u
kuhinji kvarovi friZidera (4 kom friZidera u kuhinji) i plinskog plamenika, kvarovi na sluzbenim automobilima

(Berlingo, Caddy, C3).

1.12. KUPNJA OPREME

trotkovi opremanja realizirani su u iznosu od 31.357,04 eura (pl. 44.0810,00 eura, ind 71), od Cega se najvedi

dio odnoesi na:
- ulaganje u komunikacijsku opremu i wi-fi opremu , 18.163,69 eura je investirano u kupnju novog servera i

pojadanje wi-fi mreie

-opremu za ostale namjene, 8.548,78 eura odnosi se na tv uredaje i mini friZidere u sobama korisnika,
kupaonske ormarite u kupaonama stambenog dijela, uredaje u kuhinji kao ljustilica krumpira, drobilica,
nabavljen je termoormar za dostavu obroka po katovima

- medicinska oprema, stambeni dio opremljen je sa novim alarmnim sustavom ,sestrinskim sustavom® ili
nurse-tabom” i kupljena je nova kada za tusiranje nepokretnih korisnika za bolnicki dio Doma.

Iz Proratunskih sredstva placeno je 50% iznosa nabavke termoormara i 50% vrijednosti alarmnog sustava

odnosno 15.387,50 eura.

Dom za starije i nemocne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc" Umag-Umago,
ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OiB 72427815354; MBU 0221-0170; web. www.dom-umag.hr
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Do za szarijc i nemocne nspbe

1.13. Zahvale Domu ,Atilio Gamboc” od obitelji korisnika
(izvadci iz ,,Knjige utisaka” u 2022.godini, nekoliko zahvala)

Dom za starije i nemoéne osobe, Centro per gli anziani e disabili " Atilio Gamboc"” Umag-Umago,
ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OIB 72427815354; MBU 0221-0170; web. www.dom-umag.hr
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ZAHVALA

Poitovani djelatnici doma za starije i nemocne Atilio Gamboc,

Pitem vam da izrazim svoju iskrenu zahvalnost i postovanje za brigu i podr3ku
koju ste pruZili mojoj mami, ANI uKoTi¢ dok je bila s vama. Dugo, od samog
potetka rada , bila je Stiéenica vaseg doma za starije i nemocne te je bila
apsolutna utjeha znati da je bila u tako sposobnim i briznim rukama.

0d prvog dana kad je stigla, va3e osoblje utinilo je da se osjeca dobrodoslo i
kao kod kuée. Dali ste sve od sebe kako bi osigurali da joj je ugodno i sretno te
da su njezine potrebe zadovoljene s ljubaznoScu i postovanjem. Pruzili ste joj ne
samo medicinsku skrb koju je trebala, veé i druZenje i druttvenu interakciju koji
su njezine dane uginili liepSim.

Kao njezina obitel], bili smo zahvalni na otvorenoj i jasnoj komunikaciji koju
smo dobili od vaseg tima. Obavje$tavani smo o njezinu zdravlju i dobrobiti i
uvijek smo smatrali da vam moZemo vjerovati. Ovo je bilo osobito vazino
tijekom pandemije i bili smo impresionirani mjerama koje ste poduzeli kako bi
svi bili sigurni, a istovremeno pruzali izvrsnu skrb.

Na kraju, Zeljela bih pohvaliti vase osoblje za njihovu predanost, marljiv radi

profesionalnost. Imaju izazovan i zahtjevan posao, ali su svoje duZnosti

izvréavali sa suosjeéanjem i pozitivhim stavom. Oni su istinska snaga vaseg
doma i znam da je i moja mama cijenila sve $to su u&inili za nju. Bili su joj poput

druge obitelji, koji su joj uveseljavali trenutke kada mi nismo mogli biti tamo.

uinili za moju mamu, nasu nonu. Jako

Hvala vam jo$ jednom za sve §to ste
u vaem starackom domu i znamo daje

smo zahvalni za brigu koju je primila
bila u najboljim mogucim rukama.

Iskreno,
Davorka Kovat i obitelj

19.04.2023.
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Zahuala osoblju Doma za starije i nemoéne osobe ,Atilio
Gamboc* Umag

Povodom odlaska nase Erminie RuZié Zelimo se zahvaliti svom
osoblju Doma na svoj pazn}z, njezi i brizi o zdravlju - - $to stejoj
ih pruZali neprekidno i stru¢no od podetka 2019. godine pa sve

do ovog trenutka.

Osobito se Zelimo zahvaliti osoblju u stacionarnom dijelu Odjela
njege i brige o zdravlju, gdje se Erminia susrela-i sa svojim
nekadas$njim udenicama.

Njegouvateljice, bolnitarke, medicinski tehnicari i sestre, svi vi
kO]l ste nekadaisadabiliuznju - svjetlo ste i ponos ovog Doma
i vama se posebno zahvaljujemo i divimo.

Iskrena zahvala i svom drugom osobbu.
Kéerka Sonja, zet Flavio, unuk Vedran

Umag, 18. rujan 2023.
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KLASA: 030-02/24-03/01
URBROJ: 2105-5-19/02-24-2
Umag,

Temeljem &l 24. Statuta Doma za starije i nemocne osobe Centro per anziani e
disabili 'Atilio Gamboc' Umag - Umago, Upravno vijece je na sjednici odrzanoj
godine donijelo sljedecu

ODLUKU
I

Ovom se Odlukom usvaja Izvje$te o radu doma za starije i nemocne osobe ,Atilio
Gamboc" Umag-Umago za 2023. godinu.

11
Odluka stupa na snagu danom dono3enja.

Predsjednica Upravnog vijeCa

Mirta Gavrilovi¢

Dostaviti:
1. Dom za starije i nemoéne osobe 'Atilio Gamboc' Umag, n/r. ravnateljice

Grad Umag, Upravni odjel za financije, proracun i gospodarstvo
3. Arhiva

i

" Dom za starije i nemoéne osobe, Centro per gli anziani ¢ disabili " Atilio Gamboc"
Umag - Umago, ulica 154. brigade Hrvatske vojske 5, OIB 72427815354; MBU 02210170;
tel: 052 219 600/052 219 601: e-mail: info@dom-umag.hr web. www.dom-umag.hr




sandra.sirotic@dom-umag.hr

Posiljatelj: sandra.sirotic@dom-umag.hr
Poslano: 12. veljace 2024. 12:06
Prima: Floriano.Brencic@umag.hr
Predmet: SLUZBENO VOZILO
Postovani

Ukoliko ste u moguénosti, molimo rezervirati sluZbeno vozilo za:
- 16.02.2024. u Petak 15 h (vozilo potrebno za subotu 17.02. ujutro)
- Korisnik vozila: Tea Marija Buric i Iris Pratljaci¢
- Mijesto: Pula
- Svrha: edukacija za fizioterapeute- ozljede

Molimo povratno info
Unaprijed zahvaljujemo
Srdadan pozdrav

¢ ?/S Atilio Gamboc
Aleksandra Siroti¢ , Poslovna tajnica ,

Dom za starije i nemo¢ne osobe 52470 Umag, ulica 154. Brigade hrvatske vojske 5,
T. +385.52.219.601, G. +385.91.1720.312,

E. sandra.sirotic@dom-umag.hr , W. www.dom-umag.hr




